EPITOGEPEK, EPITESGEPESITES

ALKATRESZELLATAS - SZERVIZ - VEVOSZOLGALAT - FELUJITAS

Az épitSipar, illetve az épitSipar-technologia fejlesziése-
nek ismeretében kijelenthetd, hogy a magyarorszagi epité-
ipar egyes agazataiban nagyszamu, rendkivil éreg (20, de
nem ritka a 30 éves gép sem) gépek lzemelnek. Ezen gé-
pek orszagos megoszlasa a régiok miszaki és gazdasagi
lehetéségeitdl, valamint az érintett épitSipari agazattol fligg.
Ezen berendezések altalanos jellemzéje a kis kapacitas, a
nagy karbantartasigény és az el6zé két tulajdonsagbodl ado-
dban a jarulékosan magas Uzemeltetési koltség.

Az adott miiszaki park sem kapacitasaban, sem m-
szaki paramétereiben nem volt alkalmas az utébbi évek
nagyszabas( allami, illetve kllféldi érdekeltségd, vala-
mint az ezek altal generalt egyéb megrendelések kielé-
gitésére. A fenti, tdbbnyire ingadozé terhelésként je-
lentkezé megrendelés-allomany ketté vagy harom mu-
szakos, gyakorlatilag folyamatos termelésre késztette
az épitGipart. Az atlagostdl jelentésen eltéré nagysagu
terhelések novelték az amugy is elhasznaldédott, eltre-
gedett gépek meghibasodasainak szamat, valamint
rontottak a normal terhelésnél sem tul nivos készterme-
kek minéségét. A megrendeldk pedig ragaszkodtak az
eléirt mindségld és mennyiségld késztermék pontos
széllitdsahoz és beépitéséhez. Ezen piaci tényezdk ha-
tasara indult meg az eloregedett, kis kapacitasu gép-
park Uj vagy hasznalt-feldjitott, nagyobb kapacitast gé-
pekre torténd lecserelése.

Uj, hasznalt-feljitott vagy hasznalt berendezés (ize-
meltetése esetén is egyarant fontos kérdés a gép szer-
vizének és alkatrészellatasanak biztositasa.

I. Szakcégek, veviszolgalatok

Egy gépnek a piac igényeihez illesztett (itemd és szin-
vonall Gzemeltetéséhez mindenképpen ajanlott szak-
cégek, illetve kulfoldi gyartmanyl berendezés esetén a
gyari vevészolgalat vagy a magyarorszagi képviselet és
vevészolgalat igénybeveétele. Ezzel biztosithatjuk, hogy
a berendezés elhasznalodott alkatrészeit az elhasznalo-
das Gitemének megfelelGen j6 mindségu, hosszl élettar-
tamu, megbizhato alkatrészekkel pétoljak.

Vevészolgalati szervizellatas esetén biztosithatjuk azt
is, hogy az eldirt minéségl kendanyagokkal és a gép-
koényvben eldirt Gtemezés szerint torténjen meg a be-
rendezés karbantartasa, javitasa.

Az Uzemeltetni kivant berendezés maximalis ismerete
vev@szolgalattal és szakszervizzel t6rténd kapcsolattar-
tas estén teljességgel biztositott. Ebben az esetben biz-
tosak lehetlink abban, hogy a legmodernebb technolo-
giaval gyartott és eldirt méretpontossagu alkatrészek és
folyamatosan tovabbképzett szerviz all rendelkezésre.

A szerviz folyamatos instrukciokkal segit a gep keze-
I6inek az (izemeltetésben és az egyszer(ibb karbantar-
tasi munkalatok végrehajtasaban.

Rendkivil fontos megemliteni, hogy tovabbi segitsé-
get nylijt a gyartd illetve kiilféldi cég esetén a képviselet
altal biztositott magyar nyelv gépkdnyv hasznélata is.
A gépkonyv pontos informacidkat tartalmaz a berende-
zés paramétereirdl, felépitésérdl, telepitésének lépései-
rél, valamint a kezeld(k) altal is elvégezhetd, egysze-
rlibb karbantartasokrél. A gépkdnyv tartalmazza tovab-

ba az egyszerlen értelmezhetd, robbantott abrakkal el-
latott alkatrészlistat is.

2. Alkatrészellatas

Gyari vev@szolgalattal torténd kapcsolattartas esetén
a gyors alkatrészellatas biztositott. Hazai gyarté esetén
egyertelmd, de kilféldi gyartd esetében is egyre termé-
szetesebb a magyarorszagi raktarbazisrol térténd azon-
nali alkatrészellatas. Ebben az esetben, a raktar és a be-
épitési hely tavolsagatdl fliggéen, a megrendeléstdl
szamitott 2-24 4ran belll megérkezik a megrendelt al-
katrész. Amennyiben a kllféldi gyartd cég nem rendel-
kezik magyarorszagi alkatrész-lerakattal, akkor a ter(ile-
tileg illetékes eurdpai raktarabdl kildi azonnal a meg-
rendelt alkatrészt. Ebben az esetben a gyorspostak se-
gitségével a megrendeléstdl szamitott 48 éran belll be-
szerelhetd a kért alkatrész. Vevészolgalati alkatrészella-
tas esetén tehat nem szikséges nagy alkatrészraktar
fenntartasa, elégséges a vevdszolgélat altal javasolt leg-
szikségesebb kopdelemek és alkatrészek elézetesen
torténd megvasarlasa és raktarozasa.

El6fordulhat olyan alkatrész torése, meghibasodasa
is, amelynek sérllése nem gyakori, igy esetleg az igény
bejelentésekor nincs a vevészolgalat raktarkészletében.
Ekkor jelent nagy segitseget a vevdszolgalati szakszer-
viz tapasztalata a hiba ideiglenes athidalaséara vonatko-
zban. Altalaban a folyamatos tzemd gépeknél a szak-
szerviz olyan ideiglenes megoldasokat alkalmaz, ame-
lyek lehetévé teszik a gép biztonsagos lzemeltetését a
gyari alkatrész megérkezéséig. Az épitSipar specialisan,
folyamatos (zemeltetésre késztetett gepeinél a legfon-
tosabb vagy nehezen javithatd elemeket a gyartok keét-
szeres megoldassal alakitjak ki. Igy lehetéség nyilik a
sériilt vagy meghibasodott elem cseréjére a folyamatos
Uzemmenet fenntartasa mellett is.

Az egészen bizonyos, hogy a vevészolgalatnal besze-
rezhet$ alkatrészek ara magasabb, mint az (izemelteté
altal utangyartott vagy utangyartatott elemeké, de az
élettartam-kilonbség miatt mégis az elsd pillanatban
dragabbnak tliné megoldas a hosszu tavon kifizetd-
débb. A piac elvarasainak megfeleléen egy gép akkor a
legveszteségesebb, ha nem lzemel. Nagyon fontos az
olcsé utangyartott alkatrészek megvételekor meggon-
dolni azt, hogy a jelentésen kisebb élettartam miatt
hanyszor tobb leallast és mennyivel tébb nem tervezhe-
t6 termeléskiesést okoznak. Fontos és meggondolandd
tovabbi szempont az, hogy utangyartaskor a gyartas-
szintli dokumentacié hianyaban nem tarthat6 az alkat-
rész anyagmindsége és mérettlirése sem. Vazlatszerd
rajzok alapjan, anyagmindség becslésével gyartott al-
katrészek pedig nem csak egyedi gyenge pontot jelen-
tenek a berendezesben, de roncsolhatjak a velik kap-
csolodbé még eredeti gyari alkatrészeket is. Igy meghi-
basodasok egész sorozatat okozhatjak, mely hibak kija-
vitasa tovabbi jarulékos koltségeket jelent.

Az egyes meghibasodasokbdl szarmazd leallasok
kéltségvonzatakent nemcsak a termeléskiesés koltsé-
geit kell figyelembe venni, hanem a gyenge mindsegu
alkatrész vagy alkatrészek okozta jarulékos javitasok
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koltségvonzatait (a szereléshez kapcsolddd kiszallasi
dij, napidij, alkatrészgyartatasi koltség, anyagkoltseg,
darukoltség stb.) is. Az épitdiparban tapasztalhaté rend-
kivil szoros teljesftési hatéridék miatt a gép leallasabdl
szarmazo hataridécsuszasok jelentds kotbérterhek kifi-
zetését vagy a konkurenciatol — sarokba szoritott hely-
zetbdl — torténd kényszervasarlasokat eredmenyeznek.

3. Szervizszolgaltatas - vevdszolgalat

Gyartoi illetve kulfoldi gépszallitd esetén képviseleti
vevdszolgalat eseten a szakszer( es gyors szervizszol-
galtatas biztosftott. Ebben az esetben a gép vagy beren-
dezés telepitésekor megtérténik a kezelS(k)nek a gep
Uzemeltetésére vonatkozd kiképzése, betanitasa. A
kezeld(k) altal is elvégezhetd napi, heti, illetve havi cik-
lusti karbantartdsok betanitasa is a gép telepitésekor
kell, hogy megtorténjen. Ezaltal a gépkonyvben leirt ten-
nivalok gyakorlatban térténd elsajatitasa érhetd el. Ek-
kor zajlik a gépkdnyvben szintén pontosan leirt és meg-
jeldlt kenéanyagok és kenési pontok kezelésének elsa-
jatitasa is. A vevdszolgalatok ezen karbantartasok és ke-
nési feladatok végrehajtasahoz szlikséges szerszamo-
kat és kiegészitd eszkdzoket is biztositjak.

Uj vagy hasznalt-feltjitott berendezés vasarlasa ese-
tén a szakszerviz a varhatéan leggyorsabban elhaszna-
6dd kopdalkatrészeket tartalmazé karbantartasi alap-
csomaggal vagy ezen alapcsomag ajanlott dsszetételé-
nek leirasaval egyitt adja at a gépet. Uj gép telepitése
esetén az elvarhatd garancidlis idészak 12 hénapot je-
lent. A berendezés egyes elemeire, pl. a szamitégépes
vezérlésre azonban nem ritka a 12+12 hénap idétarta-
mu garancia sem. Ez a rendszer azt jelenti, hogy 12 ho-
napon bellll bekovetkezé garancidlis javitasok ingyene-
sek, mig a 13. honaptdl kezdédden csak a kiszallasi dij
eés a javitashoz felhasznalt alkatrészek és segédanyag-
ok kerliinek leszamlazasra a vevd fele, mig a javitasi
munkadij nem. Hasznalt-felljitott berendezés vasarlasa
esetén a garancialis iddszak 3-12 hénap kozotti inter-
vallumban valtozhat. Ebben az esetben azonban jelen-
t6s lehet a gép azon részeinek aranya, amelyekre a ga-
rancialis kotelezettségek nem érvényesek. Hasznalt, de
nem felljitott gép vasarlasakor természetesen a garan-
cia nélkuli szallitas esete all fenn.

Magyarorszagon bellil miikodd szakszerviz-szolgalta-
tasoktdl elvarhatd, hogy a hiba bejelentesetdl szamitott
24 o6ran belll megkezdjék a hiba helyszini javitasat. Ez
a kiszallasi idé terileti képviseletekkel és orszagos
szakszerviz-halézattal rendelkezd vevészolgalatok ese-
tében még rovidebb is lehet. Korszerd, pl. modemkap-
csolattal rendelkezd, szamitdgép-vezérelt gépek esete-
ben a hibafeltaras és javitas mar a hiba bejelentesevel
egyidében megkezdd&dhet. Ekkor, pl. vezerlesi hiba ese-
tén, a hiba kiszallas nélkdli, telefonkapcsolattal megol-
dott, azonnali javitasa is kivitelezhetd.

Szervizszolgaltatasnal mindenképpen kilén a nem
tervezett hiba bejelentését kovetd, azonnali ,tlzoltas”
és a tervszer(ien végzett iddszakos karbantartas.

Vératlan hiba esetén a szakszerviz a vallalt kiszallasi
idén beliil a bejelentés helyszinére erkezik és megkezdi
a javitast. Ennek elsd Iépése a hiba pontos okanak, va-
lamint az esetlegesen nem jelzett egyeb okozati hibak-

nak a feltarasa. Ezutan, a hiba jellegétdl és nagysagatol
fllgg&en, amennyiben lehetséges megtorténik a hiba ki-
javitdsa. Amennyiben a hiba azonnali elharitasa nem le-
hetséges megtorténik a javitdshoz szikséges alkatré-
szek felmérése és megrendelése, valamint athidalé
megoldassal a gép folyamatos (izemeltethet§ségének
biztositdsa. A korrekt javitdshoz sziikséges alkatrész
megeérkezése vagy legyartasa utan az ideiglenes meg-
oldas hatéstalanitasaval és a gyari alkatrész beépitésé-
vel zarul a ,tlzoltas".

Tervszerlien végzett kozép- és hosszu tavl karbantar-
tasok esetén a szakszerlen kiképzett vevészolgalati
szervizcsapat a berendezes modszeres atnezésével, a
varhato hibak és az észlelhets elhasznaldédasok jelzésé-
vel nagy mértékben hozzajarul a berendezés lzemelte-
tési/karbantartasi ciklusainak tervezéséhez. A tervszer(
karbantartasokkal a legnagyobb veszteségeket okozd
Jdzoltasok” szama nagy mertékben csokkenthetd. Eb-
ben az esetben a gép modszeres ellendrzésével ponto-
san Utemezhetd az elhasznalodott es cserére érett al-
katrészek tovabbi varhato élettartama, valamint a csere
varhaté idépontja. igy az lizemeltetési ciklusban véaratla-
nul jelentkezé véletlenszerli meghibasodas okozta leal-
lasok helyett tervezett és (temezett lUzemeltetési/kar-
bantartasi ciklusok valthatjak egymast. Ezaltal kiklszo-
bdlhetSek a véletlenszerd meghibasodasok okozta igen
jelentGs tdbbletkdltségek. Ez eredményezi azt, hogy a
tervszerl karbantartasra forditott nagyobb mérvi kolt-
ségek tObbszdrosen térlinek a gepar jol tervezhets és
folyamatos Uzemeltetésre alkalmas allapota miatt.

Kisebb, a gép Uzemelését zavard, de azt |ényegesen
nem hatraltatd hibak esetén esetlegesen szlikség lehet
a hibajelenségnek a gép lUzeme kdzbeni megfigyelésé-
re, illetve kimérésére, detektalasara. llyen jellegl hiba-
feltarashoz mindenképpen szlikséges a berendezés gé-
pészeti, hidraulikus/pneumatikus es elektromos részei-
nek tokéletes ismerete. Ellenkezd esetben a feltaras so-
ran szemelyi sérllés is bekdvetkezhet. Ezert ezt a hiba-
feltarasi médszert csak indokolt esetben ajanlott alkal-
mazni. A gépeken vegzett javitasok elsé 1épése minden
esetben a javitott rész pneumatikusan/hidraulikusan,
elektromosan és szilkség szerint gépészetileg torténd
elszigetelése kell, hogy legyen. A javitas megkezdése
elétt a gépkodnyvben leirt biztonsagi eléirasok pontos
betartasa rendkivll fontos.

Egy gép, illetve annak kopdelemeinek élettartama je-
lentdsen novelhetd a kezeld(k) és vevdszolgalati szerviz
munkajanak tokéletes 6sszehangolasaval. A kezeld(k)
megfeleld kiképzésével, az altala is elvégezhetd napi,
heti és havi karbantartasok, beéllitasok és kenések, va-
lamint a kézép-és hossz( tava karbantartasok dssze-
hangolasaval a gép kopdelemeinek élettartama akar
30%-kal is novelhetd.

Az alkatrészellatas és a szerviz szolgaltatas — vevé-
szolgalat témakdrékben leirtak atgondolasa utan egyer-
telmd, hogy a csak ,tlizoltas”-szerlien barkacsolt,
utangyartott alkatrészekkel javitott gepek lizemeltetése
— a termeléskiesésekhez kapcsolodo koltségeket, a kot-
béreket, valamint a piacvesztéssel jar6 hirnévvesztést is
figyelembevéve — nagyobb kéltségvonzattal jar, mint a
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gyari alkatrészekkel és vevdszolgalati szervizzel vegzett,
szakszerli és tervezett karbantartasokkal Gzemeltetett
berendezés fenntartasa.

4. Feldjitas

Komplett gép vagy részegység felljitasa esetén cél-
szerl a berendezést szakszervizzel atnézetni, felméret-
ni. A szakszerviz javaslata alapjan lehet eldonteni azt,
hogy lehetséges-e és érdemes-e a gép teljes vagy
egyes elemeit érintd felljitasaval, esetleg egyes elemek
cseréjével az adott berendezést felljitani vagy célsze-
rdbb Uj, vagy hasznalt-feltjitott, korszerlibb gépet vasa-
rolni. A fenti lehetGségek mérlegelésénél ne csak az
anyagi vonzatokat vegyuk figyelembe, hanem minden-
képpen atgondolasra érdemes az lizembiztonsag/ar vi-
szonya, a szervizszolgaltatas - vevészolgalat cimd pont-
ban leirt meggondolasok szerint.

A kelléen mérlegelt és a minden szempontbdl eléké-
szitett dontéshozatal utan a felljitast vagy gépcserét mi-
nimalis leallasi id6vel és termeléskieséssel célszerl
végrehajtani. Ezért a feldjitaskor a késGbbi izembizton-
sag/ar aranyra vonatkozé atgondolasunkat mindenkép-
pen célszerli az atalakitas kivitelezési, valamint az atme-
neti idészak termelési és jarulékos koltségeivel egyutt
értékelni. Az ezt megel6z6 idészakban felduzzasztott
raktarkészlettel, bérelt vagy csereberendezéssel vagy
hét végén és/vagy munkaszlineti napokon vegzett feluji-
tassal lehet a leggyorsabban és viszonylag zokkendé-
mentesen megoldani.

Végll még egy gondolat a fenti témakorékhéz kap-
csoléddan. Mai vilagunkban a problémak leggyorsabb,
magasszintli megoldasa az, ha a résztvevok mindegyike
maximalisan tisztaban van feladatkorével, és tokéletesen
képes ellatni azt. Ezen a modon érhetd el az a piaci veg-
cél, mely soran a végfelhasznalét tokéletes mindségli és
kivant mennyiségli késztermeékkel lathatjuk el.

Simon Zoltan
okl. épitégépész mérndk
MaHill ITD Kft.
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