Meghékkentd, hogy Ot-tiz éve meég sokak
szamara maga a személyi szamitogep ées
annak hasznalata a misztikum targykérének
hatarat surolta, mig ma tizéves gyermekliink
magatol értetédéen cseverészik az interneten
keresztiil valamelyik chat fellileten. Szeditd ez
az iram, de semmiképp nem megrémdiini kell
téle, hanem élni a lehetdségek egyre bovilo
tarhazaval.
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A médszer roppant egyszerd: az informatika talcan
kindlia a ,konyhakész" eszkdzOket, technolégiakat,
az egyes szakterlletek szakembereinek nincs mas
tennivalojuk, mint célszer(lsiteni azok felhasznalést,
megtdlteni tartalommal, azaz a szo teljes ertelmében
életre kelteni.

Korszakvaltas a hasznaltgéep kereskedelemben?

Mara mar jol érezhetéen a gazdasag minden terl-
letén altalanos és hétkdznapi gyakorlat a modern
informatikai vivmanyok alkalmazasa. Nincs ez mas-
ként az épitégep ertékesitéssel foglalkozdé cégek
korében sem. Ki hamarabb, ki késébb de felismerte,
hogy az Internet altal kinalt lehetéségek révid idén
bellil Uj alapokra helyezik az informacié aramlas jelle-
gét Ugyfél és forgalmazo kozoétt, és ez Kkuléndsen
a hasznaltgép-kereskedelem terlletén bir rendkivli
jelentéséggel.

Az elébbieknek kbdszonhetéen a vasarlok tajekozott-
saga egyre magasabb szintl, és ez &nmagaban is
drvendetes. Szerencsére végnapjait éljlik annak az id6-
szaknak, amikor a piaci sikerek legfébb bazisa az infor-
maciék birtoklasa, hovatovabb visszatartasa volt.
Mindebbdl kévetkezik, hogy vélhetéen a jévoben még
nagyobb hangsuly kerlil a mindségre, megbizhato-
sagra.

A HUNTRACO Rt. Hasznéltgép uzletaga mar jo
ideje kozzéteszi tibbek kdzott hasznaltgép kinalatat is.
Ez a WEB-oldal ez év &szén megujult és immar
interaktivva tette a kapcsolatot az Ugyfél és a forgal-
mazé kozott.

Minden ilyen fejlesztés rendkivil izgalmas es érde-
kes csapatmunka eredmeénye szamitastechnikai
informatikai és az adott szakterllet szakemberei
kozott. A sikeres végeredményhez egyarant szik-
séges a latvanyos grafikai megjelenites, a logikus és
jol szerkesztett struktira, ugyanakkor nélkildz-
hetetlen a funkcionalis célszerliség, az informacio-
gazdagsag, mely nélkil az elébbiek nem érhetnének
célt.
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Elézetes elemzések alapjan a hasznaltgép kereske-
delemmel foglalkozé honlapok latogatoinak igényei ko-
zll a legalapvetébbek:

- Naprakész aktudlis informéacié adott kinalatrol

- Lehetéség egyedi igények jelzésere, ennek alap-
jan informaciokéres

- Sajat gep felkinalasanak lehetésége értékesitésre

Az egyes képer- s==
ny6képek attekinthe-
tésége, a kozottlk
tértend mozgas (lin-
kelés) egyszerlisége
és egyeértelmlsege
mind kihatnak az
oldal hasznalhatosa-
géara és ezen keresz-
tll népszerliségére.
Fontos, hogy a tovabblépési lehet6ségek az adott lap-
feltleten nyilvanvaldak, és logikusak legyenek.
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Virtuslis hasznzligep rakisr

Optimalis esetben a latogatd hasonlo helyzetben kell,
hogy érezze magat, mint amikor egy jol képzett és
kelléen tajekozott mérndk-Uzletkotdvel sétal végig az
eladasra felkinalt gépek kdzott.

Nyilvan egy ilyen helyzetben is automatikusan el-
hangzanak az egyes gépekhez kapcsolodd alapinfor-
maciok (évjarat, lzemora, altalanos allapot stb.). Ezt

hivatott biztositani az
adott gephez csatolt
frasos informacio és
természetesen a fon-
tos a szemrevetele-
zéses elsd értékelés,
mely az Interneten
fotok bbdngészésével
valik lehetévé. Terme-
szetszeruen felmertilnek tovabbl kérdések is, melyre az
tgyfel valaszt var az tizletk6t6tdl, s nincs ez maskent a
WEB-lapon keresztil sem, hiszen egy klikkeléssel lehe-
tévé valik tovabbi informaciok kerése, melyekhez az
igényelt médon (E-mailben, faxon, telefonon) jut hozza.

Szakizandesadas

Sok esetben a latogatd elképzelése nem a keresett
gép paramétereiben, hanem az elvegzendd feladat
oldalarél fogalmazodott meg. Természetes igeny ilyen
esetben, hogy a forgalmazd segitse a dontés-
el6készitést, hisz a gépvasarlas (hasznalt vagy Uj
egyarant) illetve a gépbérlet egyarant kinalkozé alter-



nativdk. Az internetes kapcsolat kivaléd lehetGseget
nyujt. A latogatonak lehetésege nyilik kapcsolat
felvételt — dialogust — kezdeményezni. Fontos, hogy ez
kénnyen értelmezhetd struktiraju fellleten, célszerlen
kialakitott (rlapon keresztul térténjen.

Jellegébdl adodoan az Internet az a ,mdifaj”, melyet
. legfébbképp az élet,
E azaz maga a lato-
gaté alakit észreve-
teleivel, illetve mar
6nmagaval az adott
WEB-hely latogata-
sanak gyakorisaga-
val. Rendkiv(l fontos
ennek folyamatos fi-
gyelése elemzése,
illetve az ennek alapjan célszerlinek tlin6 modositasok
elvégzése.

Nehéz lenne megjésolni, hogy az informatikai forra-
dalom milyen iranyt vesz a jovében, de az alapvets
érdekiink és célunk, hogy a mar bevezetett Uj
technoldgiakat minél hatékonyabb médon alkalmazzuk
sajat terliletlinkdn, és ez Ugyben bdven lesz tenni-
valonk a jévében.
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